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ZAMYSLENi NAD SMYSLEM, UCELEM A ZPUSOBY
PROVADENI SKOLENi 0 BOZP v PRAXI
THOUGHT ON THE MEANING, PURPOSE AND WAYS OF
CONDUCTING OSH TRAINING IN PRACTICE

HLAVSA, P.

Abstrakt:

Provdadéni skoleni je jednou ze zdkladnich povinnosti zaméstnavatele v oblasti bezpecnosti prdce
a ochrany zdravi. Zdkonik prdce zaméstnavateli uklddd povinnost ,,urcit obsah a etnost Skoleni o
prdvnich a ostatnich predpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci, zplisob ovérovadni
znalosti zaméstnancli a vedeni dokumentace o provedeném Skoleni”. Ddle uvddi povinnost
provddét informovdni zaméstnance - napfriklad o rizicich a pfijatych preventivnich opatfenich,
zarazeni prdce do prislusné kategorie prdce, o poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb, o Ihitdch
pracovnélékarskych prohlidek apod. Vytvoreni celkové koncepce vzdéldvdni zaméstnanci je na
zameéstnavateli. Zcela umysiné je zde pouZit ,,termin koncepce vzdéldavani“, protoZe se v praxi nelze
spokojit pouze s provedenim vstupniho Skoleni a nastavenim period pro opakované skoleni. Pro
ziskani a ndsledné zvysovani kvalifikacnich predpokladi zaméstnance je nutné nastavit cely systém
celoZivotniho vzdéldvani.

Abstract:

Conducting training is one of the employer's basic responsibilities in the area of occupational safety
and health protection. The Labor Code obliges the employer to "determine the content and
frequency of training on legal and other regulations to ensure occupational safety and health, the
method of verifying employees' knowledge and keeping documentation of the training". It also
specifies the obligation to inform the employee - for example, about the risks and preventive
measures taken, the classification of work in the relevant category of work, the provider of
occupational health services, the deadlines for occupational medical examinations, etc. Quite
deliberately, the term “concept of education” is used here, because in practice it is not possible to
settle only for initial training and setting periods for recurrent training. In order to acquire and
subsequently increase the qualifications of the employee, it is necessary to set up the whole system
of lifelong learning.
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Uvod

Ucelem tohoto ¢lanku a nasledné prednasky je zamysleni nad efektivnim provadéni $koleni o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Cilem uvédomélého zaméstnavatele by nemélo byt pouze
splnit zakonnou povinnost Skoleni provést, ale dosahnout zvySeni Urovné kompetenci jednotlivych
zaméstnancl a potazmo tak zvysit kulturu bezpecnosti v celé firmé. Takové Skoleni ale musi
splfovat urcité pozadavky: musi byt pro ucéastniky srozumitelné, konkrétni a zejména pfinosné.

Osoba lektora

Hned na Uvod je tfeba si uvédomit, Ze osoba (nebo spiSe osobnost) lektora je zakladem
Skoleni. Nelze se spokojit pouze s citaci vSeobecnych predpis(, internich smérnic a dalSich ptikazu
a natizeni. To lze vyresit formou samostudia. Pravé osobnost lektora je u prezencni formy skoleni
tou pfidanou hodnotou, ktera povysSuje preddvané informace na vysS$i uUroven. Zakladni
kompetence dobrého lektora jsou [2]:

e Odborné: Tykaji se oboru, ktery je ndplni Skoleni. Odborné kompetence vyzaduiji stalou a
prabéZnou aktualizaci v souladu s vyvojem daného oboru. Zahrnuji i mezioborovy
presah, tedy znalost SirSiho kontextu daného oboru.

e Metodické: Znalost a zvladani pripravy obsahu vzdélavani, metod a forem vyuky. Dale
potom rétorické a komunikacni schopnosti, a to v oboru verbalni i neverbalni
komunikace.

e Osobnostni: Zajem o studenty a jejich potfeby, schopnost empatie, trpélivost a
tolerance a v neposledni radé i tolik oceriovany smysl pro humor.

Dobry lektor musi naplnit vSechny uvedené kompetence. Mistrovstvi v jedné kompetenci
nemuze nahradit nedostatky v druhé.

Priprava Skoleni

Pro pfipravu efektivniho Skoleni je tfeba odpovédét na tyto otazky: Kdo bude typickym
ucastnikem skoleni — koho budu skolit? Jaké jsou jejich pracovni pozice? Co mam ucastniky skoleni
naucit? Proc to musi védét?

Jak uz bylo uvedeno vyse, tak obsah skoleni musi stanovit zaméstnavatel. V praxi to vypada
tak, Ze sestavenim osnovy Skoleni je povérena odborné zpusobild osoba v prevenci rizik,
s odlivodnénim, Ze on vi nejlépe, co by se zaméstnanclim mélo fict. Skoleni se pak stava jakousi
one man show. Budeme-li vychazet z faktu, Ze odpovédnost za zajiSténi bezpeénosti prace na
pracovisti je povinnosti zaméstnavatele a prislusnych vedoucich zaméstnanct, tak by mél byt
pripravny tym mnohem Sirsi. Do pfipravy a obsahu Skoleni se musi zapojit nejen top management
spolecnosti, pfimi nadfizeni Ucastnikd Skoleni, ale ¢astecné by mél byt dan prostor i samotnym
Ucastnikiim a jiz v rdmci pripravy ziskat prehled o tom, co od skoleni vlastné ocekavaji. Analyza
potfeb a ocekdavani Ucastnikd Skoleni ma zdsadni vyznam zejména pro diskusi, ktera se obvykle
spusti v zavéru skoleni, kdy uUcastnici zaCnou porovnavat ziskané teoretické poznatky s béZznou
kazdodenni praxi. Pfipadné je tfeba néco znovu vysvétlit nebo doplnit.
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Forma skoleni

Volba vhodné formy Skoleni je dalSim dllezitym krokem k tomu, aby Skoleni splnilo sv(j ucel.
V praxi se pouzivaji rizné formy prenosu informaci. Od samostudia, pfes rizné formy e-learningu,
prezentace, instruktazni videa az po ,zazitkova skoleni”, kdy si Gcastnici mohou ziskané védomosti
a schopnosti ihned ovéfit a vyzkouset v praxi. Pro vybér vhodné formy lze vyjit z priimérné miry
zapamatovani (tzv. Pyramida uceni).

Prumérna mira zapamatovani

//5% Prednatka
/ 10%  Cteni

Pasivni u¢ebni .. om . i
20%  Audio-vizualni vjem

melody
/ 30%  Prakticka ukazka

% Skupinova disk
Participativni / 50% upinova diskuse

ucebni / 759  Praxc
metody

/ 90%  Uceni druhych

Obr. 1 Pyramida uceni.

S vyuZzitim miry zapamatovani Ize sestavit zakladni program efektivniho Skoleni o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfti praci:

1. Prezentace obsahu Skoleni. PoZadavky legislativy k zajisténi BOZP, interni predpisy,
organizace zajiSténi bezpecnosti prace u zaméstnavatele atd. Prezentace s komentarem
lektora. Komentovana prezentace dava lektorovi moznost operativné reagovat na pribéh
Skoleni. Z jednostranného toku informaci od lektora k Ucastniklim Skoleni se stava dialog a
dobry lektor tim dokaze zaujmout ucastniky vice nez napfiklad instruktazni video, které
nedava prostor pro okamzitou zpétnou vazbu.

2. Prakticka ukazka. Lze vyuZit zejména pfi prezentaci osobnich ochrannych pracovnich
prostiredkl, kdy je prezentace doplnéna napfiklad ukdzkou ochranné filtracni masky
s nazornym predvedenim jejiho spravného nasazeni a pouziti. Dale Ize prakticky predvést
naptiklad zvukové signdly pouzivané pti havariich (tento signdl oznamuje poplach z divodu
Uniku nebezpeéné chemické latky, tento signal je pravidelnd zkouska havarijni sirény
apod.), pfipadné dalSi body, kde je praktickd ukazka srozumitelnéjsi nez zdlouhavy
teoreticky popis.

3. Aktivizacni €innosti. Jedna se o Cinnosti, které umozni zapojit do prabéhu Skoleni i samotné
posluchacde. Obvykle se jedna o trénink — napfiklad pro ndcvik poskytnuti prvni pomoci,
slaflovani nebo spravné pouziti osobnich ochrannych pracovnich prostredkd. Prakticka
ukdzka ma jesté dalsi vyznam. Néktefi lidé az v tomto okamziku naleznou své osobni limity,
o kterych dosud nevédéli — napfiklad strach z vysek, stisnéného prostoru apod.

4. Skupinova diskuse. Zpétna vazba od ucastnikl je velmi dllezZita a je treba ji udrzet po celou
dobu Skoleni. Lektor tim kontroluje, jestli se Ucastnici orientuji v prednaseném tématu.
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Pokud je Skoleni vedeno formou dialogu a nikoli pouze formou frontalni vyuky
(tj. predndsky), tak lze ocekdvat diskusi v néjaké primérené formé po celou dobu skoleni.
Tato prubézna diskuse vSak musi mit urcita omezeni, aby pfilis neodvadéla pozornost od
Skolené latky. Vhodnéjsi prostor pro vétsi diskusi je na konci Skoleni. Lektor se muze
vénovat podrobnéji jednotlivym detaillm, protoZe jiz neni limitovdn ¢asovym planem
Skoleni. V nékterych ptipadech je vhodné tuto diskusi nabidnout az po oficidlnim ukonceni
Skoleni a vyzvat k ni pouze ty ucastniky, které bude toto téma zajimat. Ostatni, kterych se
téma netyka3, to jisté oceni.

5. Uceni druhych (pfedavani znalosti). Toto je jiz urcitd nadstavba bézného Skoleni a tyka se
pfevdiné vedoucich zaméstnancU. Tito vedouci v ramci svych kompetenci provadi skoleni
nebo zacvik podfizenych zaméstnanc(i. Pfi této cinnosti prendsi ziskané znalosti a
zkuSenosti na dalsi osoby a sami se stavaji Skoliteli. V této souvislosti pfipominam znamy
vyrok Alberta Einsteina: ,Pokud to nedokazete vysvétlit Sestiletému ditéti, tak tomu sami
nerozumite.” Je velky rozdil v tom, pochopit dané téma pro svoji potfebu a pochopit to tak,
abych to dokazal vysvétlit nekomu jinému, véetné odpovédi na vSechny pfipadné dotazy.

Obsah skoleni
Pravni a ostatni predpisy

V nékterych firmach je Skoleni o BOZP vnimano jako pouha citace predpisi nebo pracovnich
reglement(l. Pravé zde ¢asto vznika odpor k Ucasti na Skoleni, protoZe pracovnici takové skoleni
vnimaji pouze jako ztratu ¢asu. Ugelem $koleni skuteéné nemd byt doslovna citace jednotlivych
prikazli, povinnosti, nafizeni a poucek. Legislativa sice definuje znalost zakladnich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich a ostatnich predpist a pozadavk(i zaméstnavatele k zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci jako nedilnou a trvalou soucasti kvalifika¢nich predpokladd zaméstnance
[3], ale to neznamena znalost vSech predpist v celém jejich rozsahu. Obsah Skoleni sice vychazi
z pozadavkd zminénych predpisd, ale tyto pozadavky musi byt usporfadany do logického a
srozumitelného celku tak, aby byla zfejma navaznost a souvislost jednotlivych bodi. Dobry lektor
dokaze propojit pozadavky pravnich predpisd s kaZzdodenni praxi, aby byl Gcastnikim skoleni
zfejmy pfinos pro kazdého z nich.

Obsah skoleni také musi odpovidat jednotlivym pozicim ve firmé. Proto se lisi obsah skoleni
pro vedouci pracovniky a pro pracovniky v délnickych profesich. Pro nazornost pouzijme
problematiku pracovnich urazu. S definici pojmu pracovni Uraz Ize seznamit vSechny, ale detailné;jsi
informace se stupniuji podle pozice ve firmé:

e Zaméstnanec — povinnost ohlasit bezodkladné pracovni Uraz nadfizenému.

e Vedouci zaméstnanec — povinnost, zplsob a terminy Setfeni pticin pracovniho Urazu,

objasnéni pficin, evidence Urazu.

e Pracovnik povéreny evidenci a hlasenim pracovnich urazli — zplQsob a terminy ohlasovani

pracovnich uraz(, okruh organa a instituci pro ohlaseni Urazu, zplsob a terminy
ohlasovani.

Z uvedeného je zifejmé, Ze nelze pouizit jednu univerzalni osnovu pro Skoleni celé firmy.
Osnova musi byt konkrétni pro dané pracovisté nebo profesi. Pouze podrobna osnova je
dostate¢né prokazatelna. Tim se predchazi pozdéjsim sporlim o kvalité a obsahu Skoleni. Autor
Clanku se setkal i s dokladem Skoleni ve formé zapisu: ,,Zaméstnanci potvrzuji, Ze byli proskoleni
z predpisi BOZP“. Nasledovalo jméno a podpis zaméstnance. Jak by se, napfiklad pfi Setfeni
pracovniho Urazu, zpétné dokazoval skute¢ny obsah tohoto Skoleni? Zcela jisté by to skoncilo
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tvrzenim Skolitele, Ze vie potiebné bylo feceno. Na druhé strané by se poskozeny branil, Ze pravé
to, co bylo pfi¢inou Urazu, ve Skoleni nebylo a on nevédél, Ze déla néco Spatné.

Ovéreni znalosti

Kazdé skoleni musi byt zakonéeno ovérenim znalosti Ucastnik(l. Toto ovéreni je dokladem o
pochopeni obsahu a srozumitelnosti provedeného skoleni. Lze pouzit zavérecny individualni
pohovor lektora s ucéastnikem, skupinovy pohovor, Ustni zkousku pred stanovenou zkuSebni
komisi, pisemny test, pfipadné jiny vhodny zplsob. Metoda ovéfeni znalosti musi odpovidat
narocnosti predndseného tématu, sloZeni cilové skupiny ucastnikll Skoleni a mnoha dalSim
okolnostem. Zcela jiné bude ovérovani znalosti u administrativnich pracovnic v kancelafi, jiné bude
u stavebnich délniki a jiné pfi Skoleni obsluhy vyrobni technologie napfiklad v chemickém
pramyslu. Ovéreni znalosti je i urcitd forma zpétné vazby pro lektora, aby védél, kde ucastnici
Skoleni nej¢astéji chybuji a ktera ¢ast Skoleni se musi upravit, aby se stala srozumitelnéjsi. Vétsina
dokladl o Skoleni konci textem, Ze ucastnici Skoleni porozuméli obsahu Skoleni (nebo jinou
podobnou formou prohldseni). Nasleduje jméno a podpis Skolitele. Pravé zde je pro lektora
nejdUleZitéjsi misto celého Skoleni. Nad touto vétou by se mél kazdy lektor zastavit a zeptat se sam
sebe, jestli tuto vétu podepisuje s klidnym svédomim. Kazda pochybnost by jej méla od podpisu
odradit. Je tfeba rozliSovat dva pojmy: ,ucastnit se Skoleni“ a ,absolvovat skoleni véetné
Uspésného ovéreni znalosti“. To zdaleka neni totéz. Nékdo, ani pres veSkerou snahu lektora,
neziskd Skolenim dostatecné znalosti k vykonu poZzadované Cinnosti.

Dokumentace skoleni

Nejvétsi naroky na prokazatelnost Skoleni jsou pravé v oblasti jeho dokumentace. Netyka se
to jen vySe popsané osnovy, ale zejména dokladu o absolvovani skoleni — prezencni listiny. Pokud
neni prezencni listina soucdasti osnovy Skoleni, musi obsahovat jednoznacny odkaz na osnovu.
Napriklad: Periodické skoleni zaméstnancli spolecnosti ABC v oblasti BOZP podle osnovy C.
123/2019 ze dne 1. 10. 2018.

Platnost Skoleni

Doklad o Skoleni musi obsahovat i jeho platnost. A to zejména v pfipadech, kdy platnost neni
ddna pravnim predpisem a urcuje ji zaméstnavatel. To je i pfipad Skoleni BOZP. V legislativé jsou
popsany situace, kdy je tfeba Skoleni opakovat jesté pred ukonéenim jeho platnosti [4]:

e Pfizméné pracovniho zatazeni nebo druhu prace.

e Ptizavedeni nové technologie nebo zmény vyrobnich a pracovnich prostifedkl nebo zmény
technologickych anebo pracovnich postupu.

e V pfipadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci.

Citace

[1] § 103 odst. 3, zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu.
[2] Tomas Langer: Moderni lektor, Grada Publishing a.s., 2016, ISBN 978-80-271-0093-4.
[3] § 106 odst. 4, zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.
[4] § 103 odst. 2, zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Zaveér

U&elem $koleni BOZP neni jen splnéni poZadavku pravnich pfedpis(i. Hlavnim smyslem je
udrZzeni a zvySeni kvalifikace zaméstnancli. Vysledkem dobrého Skoleni nema byt vyplnény
ovérovaci test a podepsana prezencni listina. Vysledkem musi byt pou¢eny zaméstnanec, ktery vi,
Ze respektovanim obsahu skoleni zvysuje pravdépodobnost svého bezpecného navratu domd,
k rodiné a ke svym blizkym. S takovym vysledkem m(iZe byt lektor spokojen. Skoleni splnilo nejen
legislativni, ale i moralni a spolecensky ukol.
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